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ΟΧΙ 
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ΕΞΕΤΑΣΕΩΝ: 

Ελληνική 
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ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ (URL) 
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2. ΜΑΘΗΣΙΑΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 
Μαθησιακά Αποτελέσματα 

 
Σκοπός του μαθήματος είναι :  

• Να εισάγει τις/τους φοιτήτριες/φοιτητές στις βασικές αρχές και στις τεχνικές  
διαχείρισης κινδύνων, που μπορεί να προκύψουν μέσα σε έναν οργανισμό, καθώς και 
την αποτελεσματική διαχείρισης των κρίσεων, με βασική επιδίωξη τον περιορισμό της 
έκτασης και των επιπτώσεων, σε περίπτωση που προκύψουν. 

• Να ενθαρρύνει  την αναλυτική και κριτική θεώρησης των φοιτητριών/φοιτητών, ώστε 
να είναι σε θέση να διακρίνουν το είδος του κινδύνου, αλλά και των επιπτώσεων των 
κρίσεων σε έναν οργανισμό, στα πλαίσιο του σύγχρονου παγκόσμιου δυναμικού 
περιβάλλοντος 

• Να αναπτύσσει τις δεξιότητες των φοιτητριών/φοιτητών, ώστε να επιλέγουν τις 
κατάλληλες τεχνικές διαχείρισης κινδύνων και πιθανών κρίσεων, 
συμπεριλαμβανομένων και εκείνων της μαζικής επικοινωνίας και ενημέρωσης. 

 
 
Με την επιτυχή ολοκλήρωση του μαθήματος ο φοιτητής/τρια θα είναι σε θέση να:   

• Αναγνωρίσει τη συστημική προσέγγιση της διαχείρισης κινδύνων και της 
αποτελεσματικής διαχείρισης των κρίσεων που προκύπτουν σε έναν οργανισμό 

• Αναλύσει και να εξετάζει το πλήρες φάσμα των κινδύνων που αντιμετωπίζουν οι 
επιχειρήσεις στον 21ο αιώνα 

• Αναγνωρίζει τους ρόλους και τις αρμοδιότητες των διοικητικών στελεχών  στη 

https://oeclass.aua.gr/eclass/


διαχείριση ενός συμβάντος πριν αυτό προκαλέσει την κρίση. 

• Εντοπίζει τα κατάλληλα στελέχη και φορείς μέσα και έξω από τον οργανισμό που 
θα πρέπει να εμπλακούν στην διαχείριση εκτάκτων γεγονότων και καταστάσεων.   

• Αναγνωρίσει τις προβληματικές ηγετικές συμπεριφορές, και τις ακατάλληλες 
στρατηγικές διαχείρισης της κρίσης  

• Εξοικειωθεί με την εφαρμογή σχεδίων έκτακτης ανάγκης και την ανάπτυξη και 
υλοποίηση μιας στρατηγικής Διαχείρισης Επιχειρησιακής Συνέχειας (BCM) 

• Διακρίνει τους τρόπους αντιμετώπισης επικοινωνιακά της κρίσης.  

• Προσδιορίσει τους ψυχολογικούς παράγοντες που επιδρούν στη διαχείριση των 
κρίσεων. 

• Εξηγήσει τις πρακτικές και τεχνικές της εφοδιαστικής αλυσίδας για την 
αντιμετώπιση και τη διαχείριση μιας κρίσης.  

Γενικές Ικανότητες 

• Αναζήτηση, ανάλυση και σύνθεση δεδομένων και πληροφοριών, με τη χρήση και των 
απαραίτητων τεχνολογιών 

• Προσαρμογή σε νέες καταστάσεις  

• Λήψη αποφάσεων  

• Αυτόνομη εργασία  

• Ομαδική εργασία 

• Εργασία σε Διεθνές Περιβάλλον 

• Εργασία σε διεπιστημονικό Περιβάλλον 

• Προαγωγή νέων Ερευνητικών Ιδεών 

• Σεβασμός στο Φυσικό Περιβάλλον 

• Σχεδιασμός και Διαχείριση έργων 

• Σεβασμός στη Διαφορετικότητα και στην πολυπολιτισμικότητα 

• Επίδειξη κοινωνικής, επαγγελματικής και ηθικής υπευθυνότητας και ευαισθησίας σε 
θέματα φύλου 

• Άσκηση κριτικής και αυτοκριτικής 

• Προαγωγή της ελεύθερης, δημιουργικής και επαγωγικής σκέψης 

3. ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 

Περιγραφή μαθήματος: 
 

1. Έννοια, τύποι και περιγραφή του κινδύνου και κρίσεων.  
2. Επιπτώσεις των κινδύνων στις διάφορες οντότητες 
3. Κίνδυνος και διοικητικά στελέχη 
4. Διαχείριση κινδύνων και κρίσεων 
5. Εκτίμηση και ταξινόμηση κινδύνων 
6. Έλεγχο ζημιών και καθορισμός επιλέξιμων κινδύνων 
7. Τεχνικές ελέγχου κινδύνων 
8. Επιχειρηματικά μοντέλα. Πλαίσιο διαχείρισης κινδύνων 
9. Οργανωσιακή κουλτούρα και διαχείριση κινδύνων και κρίσεων. 
10. Εκπαίδευση εργαζομένων στην αντιμετώπιση και διαχείριση κινδύνων.  
11. Ο ρόλος της επικοινωνίας στην διαχείριση κινδύνων 
12. Διαχείριση κινδύνων στην εφοδιαστική αλυσίδα 
13. Μελέτες Περιπτώσεων 

 

Θα χρησιμοποιηθεί συνδυασμός διδακτικών και μαθησιακών μεθόδων με στόχο την 

ενεργή συμμετοχή των φοιτητών και την πρακτική εφαρμογή των υπό εξέταση θεματικών 

ενοτήτων: διαλέξεις με τη χρήση οπτικοακουστικών μέσων, ανάλυση και συζήτηση 

μελετών περίπτωσης σε πραγματικά επιχειρησιακά ζητήματα, βιωματικές (ομαδικές) 



ασκήσεις, καθώς και προβολή σχετικών video. Επίσης, οι φοιτητές/τριες θα εκπονήσουν 

ατομική ή ομαδική εργασία. 

Επιπλέον, στο eclass αναρτώνται σε ηλεκτρονική μορφή άρθρα, οπτικοακουστικό υλικό 

διαλέξεων, διαδικτυακές διευθύνσεις, χρήσιμες πληροφορίες, μελέτες περίπτωσης και 

ασκήσεις για την εξάσκηση των φοιτητών/τριών. 

 

 

4. ΔΙΔΑΚΤΙΚΕΣ και ΜΑΘΗΣΙΑΚΕΣ ΜΕΘΟΔΟΙ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 
ΤΡΟΠΟΣ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ 

Πρόσωπο με πρόσωπο, Εξ αποστάσεως 
εκπαίδευση κ.λπ. 

Πρόσωπο με πρόσωπο, εξ αποστάσεως εκπαίδευση 

ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 

Χρήση Τ.Π.Ε. στη Διδασκαλία, στην 
Εργαστηριακή Εκπαίδευση, στην Επικοινωνία 

με τους φοιτητές 

• Υποστήριξη μαθησιακής διαδικασίας μέσω της 
πλατφόρμας AUA Open eClass του Πανεπιστημίου 
(ολοκληρωμένο Σύστημα Διαχείρισης 
Ηλεκτρονικών Μαθημάτων) 

• Υποστήριξη των διαλέξεων με τη χρήση 
λογισμικού παρουσίασης 

• Χρήση οπτικοακουστικού υλικού 
• Χρήση εφαρμογών διαδικτύου 
• Διαδραστική Διδασκαλία 
• Συγγραφή Εργασίας / Εργασιών  

 
Επικοινωνία με τους φοιτητές: πρόσωπο με πρόσωπο 
σε ώρες γραφείου, email, πλατφόρμα eclass 

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ 
 Δραστηριότητα 

Φόρτος Εργασίας 
Εξαμήνου 

Διαλέξεις 65 

Συγγραφή εργασίας / 
εργασιών 

20 

Αυτοτελής Μελέτη 38 

Συμβουλευτική 
υποστήριξη 

      0,5 

Εξετάσεις   2 

Σύνολο Μαθήματος  
(περίπου 25 ώρες 
φόρτου εργασίας ανά 
πιστωτική μονάδα) 

125,5 

 

ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΦΟΙΤΗΤΩΝ  
 

Η διαδικασία αξιολόγησης γίνεται στη γλώσσα που 
προσφέρεται το μάθημα (ελληνική ή αγγλική) και 
αποτελείται από: 

i. Υποχρεωτική γραπτή τελική εξέταση στο τέλος 
του εξαμήνου (συντελεστής βαρύτητας  
τουλάχιστον 70%) που περιλαμβάνει: 
Δοκιμασία πολλαπλής επιλογής ή/και 
Ερωτήσεις ανάπτυξης δοκιμίων ‘η/και Επίλυση 
προβλημάτων  
Κριτήρια αξιολόγησης: ορθότητα, πληρότητα, 
σαφήνεια 

ii. Υποχρεωτική γραπτή ενδιάμεση εξέταση ή 
γραπτή εργασία κατά τη διάρκεια του 



εξαμήνου (συντελεστής βαρύτητας 30%) 
Κριτήρια αξιολόγησης: ορθότητα, πληρότητα, 
σαφήνεια 

 
Η εξεταστέα ύλη παρατίθεται στην ηλεκτρονική 
σελίδα του μαθήματος. 
 
Οι φοιτητές/τριες με ειδικές μαθησιακές δυσκολίες 

στην γραφή και στην ανάγνωση (όπως αυτές 

πιστοποιούνται και χαρακτηρίζονται από αρμόδιο 

φορέα) εξετάζονται βάσει της προβλεπόμενης από το 

Τμήμα διαδικασίας.  

Γνωστοποίηση κριτηρίων αξιολόγησης:   κριτήρια 

αξιολόγησης γίνονται γνωστά κατά τη διάρκεια του 

πρώτου μαθήματος και είναι σαφώς διατυπωμένα 

στην ιστοσελίδα του μαθήματος και στο e-class. Οι 

απαντήσεις των θεμάτων των εξετάσεων αναρτώνται 

στο eclass μετά τη διεξαγωγή των εξετάσεων. Οι 

φοιτητές/τριες έχουν τη δυνατότητα να δουν το 

γραπτό τους μετά τη βαθμολόγηση του μαθήματος 

(στις ανακοινωμένες ώρες γραφείου) και να λάβουν 

εξηγήσεις σχετικά με τη βαθμολογία την οποία 

έλαβαν. 
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